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SANCOR
SEGUROS

1.1 RESUMO DOS SERVICOS

CESTA NATALIDADE

Servico Resumo Limites Eventos

Fornecimento de cesta natalidade ) Nascimento de
Envio de uma cesta

Fornecimento de Cesta Natalidade a beneficiaria, em até 30 dias Filho do(a)

. T natalidade
apos a solicitacdo. Funcionario(a)

ITENS DA CESTA MAMAE

Peso/ML Quantidade
Acucar Ref. 1K 4
Arroz L.f/1 Agul. 5K 3
Bisc. C.cracker Lev. 200G 2
Bisc. Recheados Choc. 140GR 1
Café E.forte Pt. 500GR 1
Farinha Mand. Crua 500GR 1
Farinha Trigo 1K 1
Feijdo Preto 1K 3
Mac. C/Ovos Paraf. 500G 2
Oleo Soja 900ML 2
Po6 P/Gelatina Morango Ci. 35GR 3
Polpa Tom. 520G 1
Sal. Ref. 1K 1
Sardinha Oleo Lata 125G 1

ITENS DA CESTA BEBE

Quantidade
Alcool 96 500ML |
Algodao Hidrdfilo 25G 2
Cotonetes Hastes Flexiveis 75 UNI 1
Pomada Para Assaduras 30G 1
Gaze 7,5X7,58 1
Termometro 1
Esparadrapo 3M 1
Lencos Umedecidos 70G 1
Fralda Descartavel 9 UNI 1
Sabonete Infantil 90G 3
Shampoo 210 ML 2
Talco 200G 2
Bolsa Térmica Infantil - 1
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ASSISTENCIA A PESSOAS — PROTECAO PESSOAL

Servigo Resumo

Remogdo Médica Inter-Hospitalar

Remocdo pelo meio de transporte mais adequado, caso o usudrio sofra
evento previsto e necessite ser transferido do hospital onde esta para outro
estabelecimento melhor estruturado.

R$5.000 por evento

Traslado de Corpo

Repatriamento/ transporte do corpo em esquife standard até o
municipio de domicilio no Brasil (ou trecho equivalente), na hipdtese de
seufalecimento em consequéncia de evento previsto.

R$1.000 por evento*
*N&o estdo incluidas as
despesas relativas ao
funeral e enterro.

Transmissao de Mensagens Urgentes
Mensagens urgentes quando necessario.

Informagdo e Envio de Documentos em Casos de Perda ou Roubo
InformagGes sobre 6rgdos competentes para obtengéo de passaporte ou
outras medidas necessarias e, se possivel, envio de copia autenticada ou
segunda via que se encontre disponivel no domicilio do usuario, no caso
de perda ou roubo de documentos indispensaveis ao prosseguimento
da viagem.

Sem limite

Eventos

Acidente Pessoal,
Assalto, Agressao,
Roubo e Furto

Perda/ Roubo

Informacdes sobre Bloqueio de Cartdo de Crédito
Fornecimento dos telefones das administradoras de cartdes de crédito
para contato direto do usuario.

Informacgdes sobre Bloqueio de Celular
Fornecimento de telefones de concessiondrias para que o usuario possa
solicitar o bloqueio. Este servigo esta restrito a aparelhos de celular pds-

-pago

Informagdes sobre Cadastramento de Cheques Perdidos ou Roubados
Fornecimento do telefone e/ ou endereco do site do Serasa para que o
usuario entre em contato e cadastre seus cheques roubados ou perdidos
no Sistema Serasa de Consulta de Cheques. O Sistema Serasa
proporciona protecdo parcial e temporaria através da comunicagdo aos
usuarios do Sistema Serasa e ndo substitui o processo de sustagédo no
banco emissor.

Sem limite

Perda/ Roubo

Transporte e Envio de Familiar

Meio de transporte para envio de um acompanhante, caso o usuario sofra
evento previsto, permaneca hospitalizado por um periodo superior a10
dias e ndo se encontre nenhum familiar ou outra pessoa no local queo
possa acompanhar.

*Fora do municipio de domicilio do usuario.

1 Passagem ida/volta,
classe econémica, por
evento

Hospedagem para Familiar

Em complementagdo ao item anterior, reserva e pagamento das
despesas de hospedagem (somente didrias) do acompanhante do
usuariohospitalizado.

*Fora do municipio de domicilio do usuario.

Didria de R$100 até 10
dias, por evento

Acidente Pessoal,
Assalto, Agressao,
Roubo e Furto
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INFORMACAO NUTRICIONAL - NUTRILINE!

Servico Resumo

Cadastro

Coleta de informacgdes basicas para nortear, orientar e acompanhar os servicos a serem
prestados ao usuario, como a classificagdo nutricional de acordo com o peso e a altura
(IMC - Indice de Massa Corpérea). Dependendo da idade (crianca/adolescente), a Central
sO coletara os dados para cadastro.

Calorias na Medida

Consulta rapida do valor caldrico dos alimentos, incluindo uma vasta quantidade de ali-
mentos in natura, preparacdes caseiras e alimentos industrializados, além de
comparacao entre itens da mesma categoria e entre diferentes porgdes de um mesmo
alimento.

Perfil Pessoal

Identificacdo e avaliagdo de habitos cotidianos inadequados que tenham relagdo com
a alimentac3o e que possam estar interferindo na qualidade de vida como um todo do | Sem Limite Brasil
usuario. Apos esta avaliacdo, o usuario recebera informacoes e dicas de habitos saudaveis.

Perfil Alimentar -

Avaliacdo dos habitos alimentares de forma qualitativa através de uma breve descricdo
pelo usuario. Oferecendo dicas de como o usuario podera realizar praticas alimentares
mais saudaveis de acordo com os principais pontos identificados.

Modelo de Cardapio

Sugestao de um modelo de cardapio/ esquema alimentar orientando o usuario na com-
binagdo dos alimentos de uma refeicdo de forma saudavel, criativa e atraente. Os cardapios
disponibilizados possuem perfil qualitativo e oferecem sugestdes de combinagdes
alimentares nas principais refeigdes (almogo e jantar) e dicas sobre o que consumir nos
demais intervalos de refeigdes.

Nutrigdo no Dia-a-Dia

Banco de dados que contém textos de orientagdo quanto a informagdes sobre
alimentacdo, saude e qualidade de vida, sobre os seguintes temas:

- Nutrigdo e Esporte: dicas qualitativas de como manter a alimentagdo adequada para
manter seu desempenho durante e apds a pratica de atividade fisica.

- Nutrigdo e Saude: temas diversos que relacionam os habitos alimentares a qualidade
devida;

- Curiosidades: informagdes sobre os alimentos e suas propriedades nutricionais;

- Nutricdo x Adolescentes: dicas qualitativas de como manter alimentacdo adequada
durante a adolescéncia, e estratégias para melhorar o desenvolvimento e os habitos ali-
mentares;

- Nutricdo x Criangas: Dicas qualitativas de como manter a alimentagdo das criangas
saudavel assim como estratégias para melhorar o desenvolvimento e os habitos
alimentares;

- Nutricdo x Idoso: Dicas qualitativas quanto a alimentagdo ideal para idosos e estratégias
para melhorar o desenvolvimento e os habitos alimentares; Sem Limite Brasil
- Mulher e Homem: Dicas qualitativas sobre a saide da mulher e do Homem e estratégias
alimentares para melhorar os sintomas mais comuns referentes a cada fase da vida;

- Patologia e Nutricdo: Fornecimento de dicas qualitativas sobre como manter a
alimentacdo saudavel para auxiliar no tratamento das patologias mais comuns
encontradas napopulacdo em geral;

- Propriedades dos Alimentos: informa as propriedades nutricionais de diversos alimentos
e seus beneficios a salde;

- Nutricdo e Estética: dicas de alimentagdo para prevenir e amenizar problemas que
podem comprometer a estética.

Obs.: O conteldo transmitido pelo servico possui carater informativo e de promocdo de
salde, e ndo substitui a orientagdo presencial de um profissional nutricionista.

Importante: Os servigos acima sdo destinados adultos e idosos nas mais diferentes etapas
da vida. Porém os usuarios podem solicitar dicas para aplicar com criangas e adolescentes
em relacdo a como manter habitos alimentares sauddveis nestas fases da vida.

*Horario de Atendimento: De segunda a sexta, das 8h as 20h (exceto feriado).
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APOIO PSICOSSOCIAL*

Servigo Resumo Limites | Eventos

Apoio Psicolégico
Atendimento telefénico para usuario e beneficiario em situacdes como: falecimento,
acidente, doenca grave, drogas, alcoolismo, abordando o problema/situacao e, como resulta- Falecimento
do, 0 usuario devera encontrar alivio e melhora emocional. Atendimento )

. — acidente,
Indicagao de Visita Remoto
Para o apoio psicolégico, quando necessario o atendimento presencial, no consultério do | atg 03 atendi- | 9°&"S2 4ro9as;
profissional, serd indicada a até cinco psicélogos regionalizados. , | alcoolismo, de-

- - mentos de até N
Apoio social ) pressao,
Atendimento telefénico para usuério e beneficiario para orientaces sobre: pensdo por| 30 minutos violéncia
morte, morte em acidente de transito (DPVAT), documentagdo necessaria em caso de por ano .
invalidez exigida pela Seguradora e Previdéncia Social, direitos previstos em caso de violéncia domestica,
doméspica e e_ncaminhamentos legais e como buscar outras fontes de ajuda (governa- entre outros
mentais, particulares e ONGs).

ASSISTENCIA FARMACEUTICA - FARMASSIST

Servico Resumo | Limites

Servico de Informagdes
Informacdes sobre telefones e enderecos da farmacia mais proxima.

Rede de Farmacias Credenciadas
Aquisigdo de medicamentos com descontos (até 60% - sujeitos a pratica do mercado farmacéutico na
regido) em uma rede de farmacias credenciadas.
Aplicativo para Smartphones e Links de busca

A ePharma disponibiliza seu aplicativo para smartphones para que os usuarios tenham informacdes e
servigos a qualquer hora e lugar. Download gratuito nas plataformas App Store e Google play.

Sem limite

ASSISTENCIA FUNERAL INDIVIDUAL, OU FAMILIAR, OU ESTENDIDO?

Atendimento
Social

Resumo

Suporte a familia e acionamento da funeraria mais proxima, para que seja
providenciado tudo que for necessario para a execugdo do funeral.

Transporte de
Familiar para
Liberagao do
Corpo

Caso o falecimento ocorra fora do municipio de residéncia do usuario e seja
necessario um membro da familia para a liberacdo do corpo sera fornecido ao
familiar o meio de transporte mais apropriado. Se necessario, sera fornecida
também hospedagem em hotel, sempre respeitando o limite total disponivel
para a prestacao dos servigos de funeral.

*Fora do Municipio de domicilio do usuério.

Funeral

Composto pelos seguintes itens, de acordo com o limite de despesas fixado e
conforme infraestrutura local:

-urna;

- higienizagdo basica e ornamentacdo do corpo (com flores da estagdo);

- coroa de flores da estagdo;

- Véu;

- paramentos e velas;

- carro funebre para remocédo dentro do municipio;

- registro em cartodrio, quando autorizado pela legislagdo local;

- livro de presenga;

- locacdo de sala para veldrio em capelas municipais ou particulares;

- taxas de sepultamento em cemitério municipal ou em outro cemitério (com
valorequivalente) ou cremagao;

- locagdo de jazigo (por 3 anos) em cemitério municipal ou em outro cemitério
com valor equivalente, quando necessario e disponivel na cidade.

Cremacao

Traslado do corpo da cidade onde ocorrer o 6bito para a cidade mais proxima
que exista o servico de cremagdo num raio maximo de 100 km (cem
quildmetros), e o posterior retorno das cinzas aos familiares.

Sepultamento

Sepultamento do corpo em jazigo da familia ou em cemitério municipal, na
cidade indicada por esta.

Limites

Atendimento
Remoto
Até 03
atendiment
os de até
30 minutos
porano

Eventos

Falecimento,
acidente,
doenga,
drogas,
alcoolismo,
depressdo,
violéncia
domeéstica,
entre outros

Traslado

Traslado de a cidade onde ocorrer o dbito até o local de domicilio do usuario
ou local de sepultamento, conforme designado pela familia.
*Fora do Municipio de domicilio do usuario.

Importante: o servico de traslado sera fornecido em todo territério nacional e
do exterior para o Brasil.

Sem limite

?Horario de Atendimento: das 8h as 20h de segunda a sexta, exceto feriado. Casos especiais, atendimento 24 horas.
3Limite de idade de até 70 anos na adesdo do produto.
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DESCRIGAO DO PRODUTO CESTA NATALIDADE

1.2 DEFINICOES

BENEFICIARIO: ¢ a pessoa fisica, de sexo feminino ou masculino, funcionaria da empresa titular da
APOLICE DO SEGURO DE VIDA CONTRATADO JUNTO A CONTRATANTE.

EVENTO PREVISTO: Nascimento. Entende-se por filho, além de filho(s) natural(is), o(s) também
adotado(s), conforme previsdo constitucional (Art. 227, § 6°, CF/88). O vinculo da adocdo constitui-se
porsentencga judicial (art. 47 do Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA) e é irrevogavel, isto &,
aposo transito em julgado da decisdo judicial e lavrado o novo registro no Cartério de Registro Civil
competente, ndo havera reversado (art. 39 do ECA).

13 CESTA NATALIDADE

Na ocasido do nascimento de filho do Beneficiario, a MAXPAR IKE garante o fornecimento e envio
da Cesta Natalidade, mediante solicitacdo do Beneficiario ou da Contratante (conforme
combinado) no prazo maximo de 30 (trinta dias) apds o recebimento da solicitagdo.

Importante:

1. A composicao da Cesta Natalidade podera ser alterada em consequéncia de oscilagdes de
precos do mercado. Em relacdo as eventuais oscilagdes de precgos, os itens poderdo ser
substituidos em quantidade ou marca e/ou excluidos para manter o limite referencial de valor.

2. Caso nasgam gémeos ou mais, a cesta referente ao bebé seguird o nimero de filhos.

14 A PARCERIA

Visando prestar o melhor servico, a MAXPAR IKE possui acordos operacionais com fornecedores
comprovadamente especializados e comprometidos com o objetivo principal da MAXPAR IKE
garantir a satisfacao de nossos clientes.

15 CONTROLE DE QUALIDADE
A MAXPAR IKE e seus parceiros trabalham com produtos selecionados, valorizando a qualidade
através da utilizacdo de grupos de produtos.

Os prazos de validade sdo controlados levando-se em consideracao os prazos definidos pelo
fabricante dos produtos nas embalagens.

16 OPERACIONALIZAGAO

O prazo de entrega sera contado a partir do recebimento da solicitagdo de envio de Cesta Natalidade
pela MAXPAR IKE. N&o serd possivel fornecer o servico na falta de envio da Certidao de Nascimento do
filho do Beneficiario. Caso ele tenha dificuldades de envio da documentacdo esta responsabilidade
sera da empresa titular da apdlice.

17 EMBALAGEM PARA TRANSPORTE

Para melhor atender as necessidades de nossos clientes, serdo utilizadas embalagens de papeldo
ondulado, reforgadas e lacradas.
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ITENS CESTA MAMAE

Peso/ Mi Quantidade
Acucar Ref, 1k 4
Arroz L.f T/1 Agul. 5k 3
Bisc. C.cracker Lev. 200g 2
Bisc. Recheados Choc. 140 GR 1
Café E.forte Pt. 500GR 1
Farinha Mand. Crua 500GR 1
Farinha Trigo 1kg 1
Feijao Preto 1KG 2
Mac. C/Ovos Paraf. 500 G 2
Oleo Soja 900 ML 2
P6 P/Gelatina Morango Ci. 35GR 3
Polpa Tom. 520G 1
Sal Ref. 1K 1
Sardinha Oleo Lata 125G 1
Agucar Ref. 1K 4
Arroz L.f T/1 Agul. 5K 3
Bisc. C. Cracker Lev. 200G 2
Bisc. Recheados Choc. 140G 1
Café E.forte Pt. 500 G 1
Farinha Mand. Crua 500 G 140G

ITENS DA CESTA BEBE
PESO/ ML QUANTIDADE
Alcool 96 500 ML |
Algodao Hidrdfilo 25G 2
Cotonetes Hastes Flexiveis 75 UNI 1
Pomada Para Assaduras 30G 1
Gaze 7,5X7,58 1
Termémetro 1
Esparadrapo 3M 1
Lengos Umedecidos 70 UNI 1
Fralda Descartavel 9 UNI 1
Sabonete Infantil 90G 3
Shampoo 210ml 2
Talco 200G 2
Bolsa Térmica Infantil 1

Deficiéncia
SAC: auditiva ou de fala:
0800 200 0392 | 0800 888 0399

Edificio New Tower Plaza - Torre 2
Av. Duque de Caxias, 882 - Zona 1
CEP 87013-180 - Maringa - PR

www.sancorseguros.com.br
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18 SISTEMA DE ENTREGA

A Cesta Natalidade disponibilizada pela MAXPAR IKE é acompanhada de um protocolo para
comprovacdo do recebimento pelo Beneficiario.

A qualidade do servico de entrega domiciliar estd diretamente relacionada a qualidade do
cadastro com os dados do usuario e do Beneficiario informados pela Contratante a MAXPAR
IKE, tais como endereco completo, referéncia, telefone, outras pessoas autorizadas a receber e
endereco alternativo para entrega. O endereco alternativo devera ser proximo ao endereco inicial
do usuario (raio maximo de 3 km). No caso de mudancas nos enderecos, a Contratante
deverd comunicar a MAXPAR IKE com uma antecedéncia minima de 20 dias da data
programada para entrega.

A entrega serad feita em um dos enderecos do Beneficidrio indicado pela Contratante,
proporcionando maior comodidade e conforto. Fica estabelecido o niUmero de duas tentativas para
entrega da Cesta, apds a certificacdo do cadastro, uma tentativa em cada enderecgo
informado.

A MAXPAR IKE se responsabilizard por comunicar ao Beneficidrio o endereco para retirada.
A Cesta ficara disponivel na base do prestador para retirada pelo Beneficiario pelo periodo de
10 dias, apo6s o qual serd inutilizada, ocorrendo a perda do direito de recebimento desta
Cesta.

19 PRAZO DE ENTREGA

Maximo: 30 dias, a partir do recebimento, pela MAXPAR IKE, da solicitacdo de envio de Cesta
Natalidade.

110  PRAZOS / VIGENCIAS

O servico de assisténcia sera prestado durante a vigéncia do servico contratado junto
a contratante.

11 AMBITO TERRITORIAL

A MAXPAR IKE estd preparada para entregas em todo o Brasil, através de empresas
transportadoras devidamente credenciadas.

112  RECLAMAGOES

Quaisquer reclamactes no que diz respeito a qualidade dos servigos de assisténcia prestados
ou do atendimento recebido dos prestadores deverao ser imediatamente comunicadas pela
Contratante & MAXPAR IKE, de modo que possam ser tomadas as providéncias necessarias.
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DESCRICAO DO PRODUTO ASSISTENCIA A PESSOAS — PROTEGCAO PESSOAL

2.1 DEFINICOES

USUARIO: é a pessoa fisica titular de plano de Assisténcia 24 Horas a Pessoas contratada junto a
Contratante.

EVENTOS PREVISTOS: acidente pessoal, assalto, agressao, roubo e furto envolvendo o usuario,
seu veiculo ou residéncia e ferimentos pessoais decorrentes destes, devidamente declarados as
autoridades competentes.

ACIDENTE PESSOAL: é a ocorréncia de fato exclusivamente externo, subito, danoso e imprevisivel,
que cause lesOes fisicas e tenha como consequéncia direta a necessidade de tratamento
médico/hospitalar de urgéncia. Importante: a definicdo de acidente pessoal ndo inclui doenca,
independentemente de qual seja.

LIMITE: é o valor maximo dos servicos de assisténcia a cargo da MAXPAR IKE, bem como outros
pré-requisitos para o acionamento de determinadas modalidades desses mesmos servicos.

ABRANGENCIA: é o critério de limitacdo ao direito de acionamento de determinados servicos de
assisténcia, estabelecido em fungdo do domicilio do usuario e o local em que ocorreu o evento
que dara ensejo a prestacdo do servico respectivo.

DOMICILIO DO USUARIO: é o Municipio de domicilio do usuério, no Brasil, constante do cadastro.

2.2 PRAZOS / VIGENCIAS

O servico de assisténcia sera prestado de acordo com o periodo de vigéncia adquirido pelo usuario,
junto a Contratante e desde que a estada do mesmo fora de sua residéncia habitual ndo seja superior
a 60 (sessenta) dias consecutivos.

Em relacdo a cada adesdo, o direito a prestacdao dos servicos de assisténcia caducard
automaticamente na data em que o usuario deixar de ter residéncia habitual no Brasil ou ainda na
data em quecessar o vinculo que tiver determinado a adesao.

2.3 AMBITO TERRITORIAL

Os servigos terdo extensao para todo o territorio brasileiro.
2.4 SERVICOS

2.4.1 REMOCAO MEDICA INTER HOSPITALAR

Se em consequéncia de evento previsto, o usuario necessitar de remocao para um outro
centro hospitalar mais adequado, a MAXPAR IKE encarrega-se de providenciar o servigo.
A prestacdo deste servico esta condicionada a avaliagdo do médico afiliado a MAXPAR
IKE que determinard, ainda, o meio de transporte mais apropriado para a transferéncia.
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O meio de transporte utilizado, quando sugerido pelo médico afiliado a MAXPAR IKE, poderd
ser via UTI aérea, avido de linha regular, extra-seats, promocdo de classe, ambulancia UTI
ou simples, com ou sem acompanhamento médico. Nenhum outro motivo que ndo o da
estrita conveniéncia médica poderd determinar a remocdo ou a repatriacdo do usuario, bem
como a escolha do meio de transporte.

Quando em viagem, caso o usuario se encontre a uma distancia superior a 1.000 km (um mil
quilometros), a repatriagdo sé se efetuard em avidao de linha regular, respeitando o limite
estabelecido acima. A MAXPAR IKE reserva-se o direito de propriedade sobre os bilhetes de
passagens de retorno previsto e ndo utilizados.

LIMITE: R$5.000,00 (cinco mil reais) por evento

242 TRASLADO DE CORPO

Se em consequéncia de evento previsto ocorrer o falecimento do usudario, a MAXPAR IKE
atentard as formalidades administrativas necessarias para o transporte do corpo,
transportando-o em esquife standard até o municipio de domicilio do usuario no Brasil
(ou trecho equivalente), ndo estando incluidas as despesas relativas ao funeral e enterro.

LIMITE: R$1.000,00 (mil reais) por evento* Ndo estdo incluidas as despesas relativas ao funeral
eenterro.

2.43 TRANSMISSAO DE MENSAGENS URGENTES

No caso de evento previsto a MAXPAR IKE poderd, se comunicada, avisar seus parentes ou sua
empresa sobre o seu estado de salde e localizagdo.

2.44 INFORMAGCAO E ENVIO DE DOCUMENTOS EM CASOS DE PERDA OU ROUBO

No caso de perda ou roubo de documentos do usuario, indispensaveis ao prosseguimento
da viagem, a MAXPAR IKE prestara informacdo sobre os 6rgdos competentes para obtencdo
de passaporte ou outras medidas necessarias. Se existirem documentos substitutos ou copia
autenticada no domicilio do usudrio, a MAXPAR IKE poderd, opcionalmente, remeté-los atéo
local onde se encontre o usuario, desde que previa e expressamente autorizada pelo usuario.

LIMITE: Sem limite

2.45 INFORMAGCOES SOBRE BLOQUEIO DE CARTAO DE CREDITO

A Central de Atendimento MAXPAR IKE fornecer informacdes sobre procedimentos para
bloqueio de cartdes de crédito, bem como telefones das administradoras de cartdes para
contato direto do usuario.

Obs.: A MAXPAR IKE n3o se responsabilizara pelo bloqueio dos cartdes.
LIMITE: Sem limite

SAC:
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2.4.6 INFORMACGES SOBRE BLOQUEIO DE CELULAR

A Central de Atendimento MAXPAR IKE fornecera ao usuério os telefones de concessionarias
para que ele possa solicitar o bloqueio. Este servigo esta restrito a aparelhos de celular pds-
pago.

LIMITE: Sem limite

Obs.. A MAXPAR IKE ndo se responsabilizara pelo bloqueio dos celulares.

2.4.7 INFORMAGCOES SOBRE CADASTRAMENTO DE CHEQUES PERDIDOS OU ROUBADOS

A MAXPAR IKE fornecerd o telefone e/ou endereco do site do Serasa para que 0 USU&rio
entre em contato e cadastre seus cheques roubados ou perdidos no Sistema Serasa
de Consulta de Cheques. O Sistema Serasa proporciona protecdo parcial e temporaria
através da comunicacdo aos usuarios do Sistema Serasa e ndo substitui o processo de
sustagao no banco emissor.

LIMITE: Sem limite

Obs: A MAXPAR IKE ndo se responsabilizard pelo cadastramento no sistema de
comunicacao ou pelo processo de sustacao dos cheques perdidos ou roubados junto
ao banco emissor.

2,48 TRANSPORTE E ENVIO DE FAMILIAR

Se em consequéncia de evento previsto o usuario ficar hospitalizado por um periodo
superior a 10 (dez) dias e caso ndao se encontre nenhum familiar ou outra pessoa no
local que o possa acompanhar, a MAXPAR IKE suporta as despesas com a passagem de
ida e volta de avido em classe econémica ou outro meio de transporte alternativo, a
critério da MAXPAR IKE, para que um familiar possa ficar junto do usudrio.

LIMITE: | Passagem ida/volta, classe econ6mica, por evento

249 HOSPEDAGEM PARA FAMILIAR

Em complementacdo ao item anterior, a MAXPAR IKE encarrega-se de suportar as
despesas com estada em hotel do familiar acompanhante do usuario hospitalizado.
A MAXPAR IKE responsabiliza-se tdo somente pelas didrias de hotel, excluidas todas
e quaisquer despesas extras, tais como: telefonemas, restaurantes, frigobar e similares.

LIMITE: Diaria de R$100,00 (cem reais) até 10 dias por evento

Obs. Este servigo estd condicionado a utilizagdo do servigo de Transporte e Envio de
Familiar.
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2.5 EXCLUSOES GERAIS

A MAXPAR IKE n3o sera responsavel pelos por gastos pessoais do usuario nas seguintes
situacdes;

- Toda e qualquer consequéncia resultante de morte ou lesdes causadas, direta ou
indiretamente, por atividades criminosas ou dolosas do usuario, bem como aqueles
provocados por atos, agdo ou omissdo do usuario ou causados por ma fé;

- Acontecimentos ou consequéncias causadas por suicidio consumado ou frustrado do
usuario;
- Danos sofridos pelo usuario em consequéncia de deméncia ou doencas ou ainda estados

patoldgicos produzidos por consumo de alcool, drogas, produtos tdxicos, narcoticos ou
medicamentos adquiridos sem prescricdo médica;

- Danos sofridos em consequéncia da pratica de desportos radicais, tais como, mas ndo
limitados a,

alpinismo, ski aquatico, caga, pesca submarina, esgrima, esportes que utilizem arma de fogo,
e bem assim de praticas desportivas em competicdo ou treino para competicdo e
apostas;

- Assisténcias em consequéncia de um acidente laboral;
- Despesas com fisioterapia;

- Todos os gastos ocasionados pelo diagndstico ou tratamento de um estado fisioldgico (ex.:
gravidez), parto, exame pré-natal e qualquer tipo de “check-up” médico geral;

- Transporte ou remocdo sanitaria, caso o usudrio possa ser tratado localmente e ndo haja
impedimento em seguir viagem;

- Gastos com funeral, cremagdo ou ceriménia funebre;

- Danos sofridos em consequéncia de atos de terrorismo, guerras, revoltas populares, greves,
sabotagem, tumultos e quaisquer perturbagdes de ordem publica;

- Danos sofridos em decorréncia de atos ou atividades das Forcas Armadas ou de Forgas de
Seguranga em tempos de paz;

- Danos sofridos em consequéncia direta ou indireta de irradiagcbes provenientes da
transmutagao ou desintegragao nuclear ou da radioatividade;

- Danos sofridos em decorréncia de fendmenos da natureza, de carater extraordinario, tais
como: inundagdes, terremotos, tempestade ciclonica atipica, furacdes, maremotos, quedas de
corpos siderais, meteoritos, etc.;

- Salvamento em mar, montanha ou zonas desérticas;

- Utilizagdo indevida de cartdes de crédito, celulares e/ou cheques perdidos ou roubados.
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DESCRICAO DO PRODUTO INFORMAGAO NUTRICIONAL — NUTRILINE

3.1 DEFINICOES

O Nutriline disponibiliza aos seus usuarios informagdes sobre alimentacado e nutricao de forma qualitativa,
simples e objetiva. A cada contato, o usudrio recebera dicas e comentarios motivando-o a utilizar o
programa de forma continua e a alcancar seus objetivos.

A Central de Atendimento do Nutriline é composta por analistas de suporte nutricional (graduandas em
nutrigdo), treinadas e supervisionadas por nutricionista responsavel. A central opera de segunda a sexta,
das 8:00h as 20:00h (exceto aos feriados). As informacoes poderdo ser disponibilizadas ao usuario via
telefone, e-mail, fax ou correio, conforme a preferéncia de cada usuario.

Atendimento via tronco chave DDD 11 para ligacOes provenientes de Sdo Paulo e da Grande Sdo Paulo
e via DDG 0800 para ligacoes das demais cidades. Os servigos abaixo sao destinados adultos e idosos
nas mais diferentes etapas da vida. Porém os usuarios podem solicitar dicas para aplicar com criangas e
adolescentes em relagao a como manter habitos alimentares saudaveis nestas fases da vida.

Importante: Para melhor entendimento, as informacdes por telefone sé poderdo ser disponibilizadas
para um adulto.

3.2 PRAZOS / VIGENCIAS

O servigo de assisténcia sera prestado durante a vigéncia do servico contratado junto a contratante.

3.3 AMBITO TERRITORIAL

Os servicos terdo extensdo para todo o territorio brasileiro.

3.4 SERVICOS

3.4.1 CADASTRO

Este servico é o primeiro contato do usuario com o programa. Seu objetivo é coletar informagdes
basicas para nortear, orientar e acompanhar os servicos a serem prestados ao usudrio, como a
orientacdo quanto ao resultado do IMC - Indice de Massa Corpérea, através dos dados de peso
e estatura auto referidos pelo usuario durante o contato.

3.4.2 CALORIAS NA MEDIDA

Consulta rapida do valor calérico dos alimentos, incluindo uma vasta quantidade de alimentos
in natura, preparagGes caseiras e alimentos industrializados. Além disso, as informacdes do
Calorias na Medida permitem a comparacao entre itens da mesma categoria e entre diferentes
porcdes de um mesmo alimento.

3.4.3 PERFIL PESSOAL

Identificacdo e avaliacdo de habitos cotidianos inadequados que tenham relacdo com a
alimentacdo e que possam estar interferindo na qualidade de vida do usuario como um todo. A
partirda avaliagdo do Perfil Pessoal, o usuario recebera informacdes e dicas qualitativas com o
intuito de despertar seu interesse em cuidar melhor de sua salde, habitos de vida e alimentares,
estimulando assim uma melhora em sua qualidade de vida.
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344 PERFILALIMENTAR

Avaliacdo dos habitos alimentares do usuario de forma qualitativa através de uma breve
descricdo de seu consumo alimentar cotidiano (recordatério de 24 horas). A partir da identificagdo
dos habitos alimentares do usuario, a central oferece orientacdes alimentares qualitativas
direcionadas aos principais pontos identificados, fazendo as orientacdes de acordo com as
porgdespreconizadas pela Piramide Alimentar Brasileira (2013).

3.45 MODELO DE CARDAPIO

Este servico sugere um modelo de cardapio qualitativo que orienta o usuario quanto as
combinacdes mais adequadas e saudaveis dos grupos alimentares a serem consumidos nas
principais refeicdes (almogo e jantar) de forma qualitativa. Juntamente com o cardapio o
usuario recebe dicas de quais grupos alimentares devem ser consumidos nas refeicdes
intermediarias (lanche da manhd e lanche da tarde) e desjejum para assim, manter uma
alimentagdo saudavel, através desugestoes alimentares criativas e atraentes.

A sugestdo de cardapio enviada ndo é individualizada e ndo possui calorias, se trata de uma
ferramenta de sugestdo qualitativa de como o usuario podera fazer o consumo diario de todos
osgrupos alimentares preconizados na Piramide Alimentar Brasileira (2013), , promovendo assim
a melhora de sua saude.

3.4.6 NUTRICAO NO DIA-A-DIA

Através da Central de Atendimento, o usuario tera a sua disposicdo dicas nutricionais qualitativas
envolvendo uma grande variedade de temas, atendendo as duvidas mais frequentes. Este
servico baseia-se em um extenso banco de dados de informacdes elaboradas com embasa-
mento cientifico e validadas pela nutricionista responsavel pela Central, constantemente atua-
lizado, e abrange os seguintes temas:
- Nutricdo e Esporte: assuntos relacionados a dicas para a alimentacdo ideal para esportistas
com o intuito de obter melhores resultados.

- Nutricdo e Saude: temas diversos que relacionam os habitos alimentares a qualidade de vida.
- Curiosidades: informacdes sobre os alimentos e suas propriedades.

- Nutricdo x Adolescentes: Dicas qualitativas sobre alimentacdo ideal para adolescentes e
estratégias para melhorar o desenvolvimento e os habitos alimentares saudaveis nesta fase da
vida.

- Nutrigdo x Criangas: Dicas qualitativas sobre alimentacdo ideal para criancas e estratégias para
melhorar o desenvolvimento e os habitos alimentares saudaveis nesta fase da vida.

- Nutricdo x Idoso: alimentacdo ideal para idosos e estratégias para melhorar o desenvolvimento
e os habitos alimentares saudaveis nesta fase da vida.

- Mulher e Homem: aborda peculiaridades da vida da mulher e do Homem e estratégias ali-
mentares para melhorar os sintomas mais comuns referentes a cada fase da vida.

- Patologia e Nutricdo: Dicas qualitativas de como manter a alimentacdao equilibrada para
auxiliar no tratamento das patologias mais comuns encontradas na populagao em geral.

- Propriedades dos Alimentos: informa as propriedades nutricionais de diversos alimentos e
seus beneficios a saude.

- Nutricdo e Estética: dicas de alimentacdo para prevenir e amenizar problemas que podem
comprometer a estética.

OBS.: O conteudo transmitido pelo servico possui carater informativo e ndo substitui a orientacdo
presencial de um profissional nutricionista.
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DESCRICAO DO PRODUTO APOIO PSICOSSOCIAL

4.1 DEFINICOES

USUARIO: é a pessoa fisica usudria do servico de apoio Psicossocial contratado junto & contratante.

4.2 PRAZOS / VIGENCIAS

O servico de apoio sera prestado durante a vigéncia do servigo contratado junto a contratante.

4.3 AMBITO TERRITORIAL

Os servicos terdo extensdo para todo o territorio brasileiro.

4.4 ATENDIMENTO

Este servigo garante uma assisténcia personalizada, através do telefone de Discagem Direta, conforme
abaixo:

Horario comercial: atendimento das 9h as 19h em dias Uteis por profissional treinado (assistente clinico)
com atendimento diferenciado capaz de responder a solicitacdo do usuario de imediato.

Casos especiais fora do horario padrdo: das 20h as 8h, fins de semanas e feriados o usuario sera
orientado através de uma gravagdo, a ligar gratuitamente ao telefone de emergéncia. O atendimento
serd realizado por um profissional treinado e capaz de avaliar a gravidade da situacdo e orientar o
usuario em relacdo as providéncias necessarias.

4.5 REDE DIFERENCIADA

Psicologos para apoio psicoldgico.

46 PROGRAMA

Esse programa é voltado a qualidade de vida, garantindo um melhor atendimento do usuario. Nele,
uma equipe altamente qualificada dara inicio ao atendimento através de uma avaliagdo do problema
motivador da procura. Essa avaliacdo é indispensavel para que qualquer medida complementarde
assisténcia seja autorizada.

Apds avaliacdo inicial, sera determinado se o problema do usuario podera ser solucionado por
telefone ou se precisara de atendimento presencial. Esta avaliacao é indispensavel para determinar
qual o procedimento correto a sequir. Caso seja necessario atendimento presencial, o usuario sera
responsavel pelo pagamento das despesas.

4,7 OBJETIVO

Servico de apoio Psicossocial para o usuario e seus familiares. Pode ser utilizado ao longo de toda a
vigéncia do contrato. Limitados em até 03 atendimentos de até 30 minutos por ligagdo por ano.
Havendo o entendimento da necessidade do atendimento presencial, o usuario sera orientado a
buscarum profissional. O atendimento é realizado por psicdlogos e profissionais do servigo social e
funcionaem horario comercial (segunda a sexta, das 9h as 19h, exceto feriado), e em carater de urgéncia
pode-ra ser atendido 24 horas por dia, 7 dias por semana.
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4.8 SERVICOS

4.8.1 APOIO PSICOLOGICO

Atendimento telefonico para usuario e beneficiario em situagdes como: falecimento, acidente,
doenca grave, drogas, alcoolismo, violéncia doméstica, abordando o problema/situacdo e,
como resultado, o usudrio devera encontrar alivio e melhora emocional. Ndo atuamos com
intervencdo medicamentosa e se o usuario estiver em surto psicotico (alteragdo grave do juizo

- “alucinacdo”) a orientacao sera dada ao acompanhante/familiar.

Importante: O apoio psicoldgico via telefone ndo substitui a psicoterapia feita em consultério.
A orientacao por telefone tem como principal objetivo prestar ajuda em problemas especificos,
de forma focada e breve.

Casos que necessitem de psicoterapia ou de acompanhamento por um periodo maior
serdo orientados a buscar um profissional para atendimento presencial. As decisdes de ir ao
consultério e arcar com o valor das consultas presenciais sdo de total responsabilidade do
usuario e/ou seus familiares.

LIMITES DE UTILIZACAO: Até 03 (trés) consultas de até 30 minutos por ligacdo, utilizadas
dentro do periodo contratual vigente do usuario. Caracterizada a necessidade de atendimento
presencial, o usuario sera orientado a buscar ajuda efetiva de um profissional especializado.

4.8.2 INDICAGCAO DE VISITA

Havendo necessidade para apoio psicoldgico, a rede poderd quando necessario e desde que
possivel, indicar psicdlogos regionalizados, mais proximo de sua residéncia.

4.8.3 APOIO SOCIAL

Atendimento telefénico ou por e-mail para usuario e beneficiario para orientagdes sobre:

- Orientacdo sobre pensdo por morte;
- OrientacOes especificas por morte em acidente de transito/ DPVAT;

- Documentos necessarios em caso de invalidez exigida pela Seguradora ou Previdéncia
Social,

- Os direitos previstos em casos de violéncia familiar e os encaminhamentos legais;

- Como buscar outras fontes de ajuda: empresa, comunidade, grupos de apoio.

SAC:
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DESCRIGAO DO PRODUTO ASSISTENCIA FARMACEUTICA - FARMASSIST

5.1 DEFINICOES

A Assisténcia Farmacéutica “"Farmassist” é um servigo que propicia acesso a medicamentos com descontos,
adquiridos em drogarias credenciadas pela ePharma.

O produto € um conjunto de servigos de suporte aos nossos clientes, que resulta da experiéncia da
MAXPAR IKE em administracdao de servigos especializados de relacionamento, gestdo de redes de
prestadores de servicos e na area de administracao de beneficios de farmacia.

5.2 BENEFICIOS
REDE DE FARMACIAS

A MAXPAR IKE em parceria com a ePharma formam um canal com as principais farmdcias do Brasil.

A Pharma desenvolveu um sistema de captura eletronica, denominado Sistema ePharma que faz a gestdo
de PBM - Programa de Beneficios de Medicamentos("PBM”), possibilitando disponibilizar aos
beneficiarios, de forma segura e eficaz, programas de beneficios de medicamentos, utilizando uma Lista
Preferencial de Medicamentos, ja negociado com a industria farmacéutica e uma rede de varejo
farmacéutico conectada eletronicamente pela ePharma.

Esta rede conta com farmacias em diversos municipios na maioria dos estados, cobrindo as cidades
com maior indice populacional do Brasil. As caracteristicas basicas das redes participantes sao: foco no
atendimento ao cliente, ética nas operacdes e comprometimento de assisténcia farmacéutica. Estas sao
as premissas na formacdo e ampliagdo da rede de farmacias credenciadas.

A rede de farmacias habilitadas varia de acordo com o tipo de programa. Consulte-nos para mais
informacoes.

53 PRAZOS / VIGENCIAS

O servico de assisténcia sera prestado durante a vigéncia do servico contratado junto a contratante.

54 AMBITO TERRITORIAL

A Rede Credenciada ePharma é constituida pelas melhores farmacias e drogarias do pais,
aproximadamente 25.000, formando um grande canal de autorizacao para seus diversos Programas. Sdo
mais de 2.700 municipios, cobrindo as cidades com maior indice populacional do Brasil, em 26 Estados
e o Distrito Federal.

55 IDENTIFICACAO

Os usudrios sao identificados na rede credenciada através do CPF, sendo necessario ligar antes na Central
de Atendimento para o fornecimento da senha de identificagdo ou caso o usuario possua o aplicativo
instalado em seu smartphone e devidamente cadastrado, o mesmo podera utilizar a ferramenta de cartdo
virtual para apresentar na farmacia.

5.6 SERVICOS
5.6.1 INFORMAGOES

A Central de Atendimento 24 Horas oferece suporte completo para o usuario, com as informacdes
sobre telefones e enderecos das farmacias credenciadas mais proximas, conforme sua necessidade.
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5.6.2 REDE DE FARMACIAS CREDENCIADAS

Sempre que necessario, 0 usuario tera a sua disposicdo uma rede de farmacias credenciadas, onde
poderaadquirirmedicamentos com descontossobre o preco maximo ao consumidor, conformeabaixo:

a) Descontos de 10% (quinze por cento) a 60% (sessenta por cento) sobre o Preco Maximo ao
Consumidor ("PMC") para os medicamentos contemplados na Lista;

b) A ePharma tem cadastrados e pode gerenciar a utilizacdo de todos os medicamentos
registrados na ANVISA, publicados na ABC Farma, aproximadamente 16.000 apresentacodes,
inclusive os fracionados pela indUstria farmacéutica, sendo que ndo estao incluidos neste

conceito produtos manipulados, fitoterapicos, homeopaticos e fracionados pela farmacia.

Importante: a ePharma praticara o menor preco entre o preco ePharma e o preco promocional
do dia da loja. Nao sdo considerados pregos promocionais aqueles decorrentes de Programas de
Fidelidade da Farmacia, Programas de Adesao ao Tratamento, entre outros.

Aplicativo para Smartphones e Links de busca

A ePharma disponibiliza seu aplicativo para smartphones para que os usuarios tenham informacoes
e servicos a qualquer hora e lugar. Download gratuito nas plataformas App Store e Google play.

A ePharma disponibilizara também links de acesso a Lista Preferencial de Medicamentos ePharma
e pesquisa de farmacias credenciadas (por UF, cidade, bairro).

LIMITE: Sem limite

Etapas do
Ciclo Operacional

o} » 0 4
o I Na farmacia,
O médico o beneficiario apresenta
prescreve a prescrigdo, o cartdo
o medicamento de identidade e
E o documento oficial
com foto;
Se:;)sgﬁ?: ae(fr;)z:jni?o e A farmécia solicita g balconista
eao autorizagdo por meio igita 0 nimero
de autorizagdo da 3o sisterna ePharma, docartoe
farmacia, gerando a O sistema compara 0s os dados
respectiva numeragao; dados registrados pela da receita
farmacia as regras de no sistema
elegibilidade cadastradas automatizado
para o programa; ePharma;

O néimero

de autorizagéo é
registrado no caixa.
A informacdo da
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7

Beneficidrio assina

o cupom vinculado de
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DESCRICAO DO PRODUTO ASSISTENCIA FUNERAL INDIVIDUAL

6.1 DESCRICAO

A Assisténcia Funeral Individual, objetiva assessorar o TITULAR nas providéncias e custos
pertinentes aos eventos cobertos.

6.2 DEFINICOES

TITULAR: E a pessoa fisica contratante do produto de Assisténcia 24 horas Funeral.
EVENTO PREVISTO: Morte Natural ou Acidental.

6.3 LIMITES

Atendimento Social, Funeral, Cremacdo ou Sepultamento e Transporte de Familiar.
Planos: R$ 3.500,00, R$ 5.000,00, R$ 7.000,00, R$ 10.000,00, R$ 12.000,00, ou
R$ 15.000,00 (conforme o plano acordado).

Traslado: Sem limite

Obs.: Os servicos a serem prestados, descritos abaixo, bem como os itens aserem
disponibilizados para o Funeral, serdao determinados pelos limites fixados. Os valores que
excederem os limites estabelecidos serdo de responsabilidade da familia do usuario.

6.4 PRAZOS / VIGENCIAS
O servico de assisténcia sera prestado durante a vigéncia do servico contratado junto a contratante.

6.5 AMBITO TERRITORIAL
Os servicos terdo extensdo para todo o territorio brasileiro e exclusivamente o servico de traslado com
extensao para o exterior.

6.6 SERVICOS

661 ATENDIMENTO SOCIAL

Na ocorréncia do obito do usuario, apos a liberacdo do corpo pelos érgdos competentes e de
acordo com os eventos cobertos, a familia ou responsavel devera entrar em contato com
a MAXPAR IKE, que apds conferir as informagdes, comunicara a funeraria credenciada ou
autorizada no municipio, para que seja providenciado tudo que for necessario para a
execucao do funeral.

Importante: O acompanhamento de um membro da familia sera solicitado, caso a legislacao
local exija.

662 TRANSPORTE DE FAMILIAR PARA LIBERACAO DO CORPO

No caso de falecimento do usuario fora de seu municipio de residéncia e havendo a
necessidade de um membro da familia para liberacdo do corpo, a MAXPAR IKE
fornecera um meio de transporte mais apropriado, a seu critério para ida e volta. A
MAXPAR IKE também fornecerd hospedagem em hotel, a seu critério, por um periodo
minimo necessario para a liberagcdo do corpo, desde que ndo ultrapasse o limite
preestabelecido para a prestacdo dos servigos de funeral.

Qualquer importancia monetaria que ultrapassar este limite sera de
responsabilidade da familia e/ou responsavel pelo usuario.
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6,63 FUNERAL
Composto pelos seguintes itens, de acordo com o limite de despesas fixado:
- urna;

- higienizacao basica e ornamentacao do corpo (com flores da estacdo);

- coroa de flores da estacao;

- véu;

- paramentos e velas (cavaletes, casticais e cristo (conforme regido) disponibilizados
quando necessario e permitido pela familia);

- carro funebre para remocdo dentro do municipio;

- registro em cartorio, quando autorizado pela legislacdo local;

- livro de presenca (conforme disponibilidade local);

- locacdo de sala para veldrio em capelas municipais ou particulares;

- taxas de sepultamento em cemitério municipal ou em outro cemitério com valor
equivalente ou cremacao;

- locacdo de jazigo (por 3 anos) em cemitério municipal ou em outro cemitério com
valor equivalente, quando necessario e disponivel na cidade.

Obs.: Todos os itens acima serdo disponibilizados conforme infraestrutura local. Ndo cabera
a MAXPAR IKE a responsabilidade pela falta de itens que nao estejam disponiveis ou
sejam comercializados em determinadas pragas.

664 CREMACAO

A MAXPAR IKE providenciaré o traslado do corpo da cidade onde ocorrer o dbito para a cidade
mais proxima que exista o servigo de cremacdo num raio maximo de 100 km (cem
quildmetros), e o posterior retorno das cinzas aos familiares.

66,5 SEPULTAMENTO

A MAXPAR IKE providenciara o sepultamento do corpo em jazigo da familia, em cemitério
municipal ou outro cemitério, na cidade indicada por esta.

666 TRANSMISSAO DE MENSAGENS URGENTES

Na ocorréncia do dbito, de acordo com os eventos previstos, a MAXPAR IKE poderd transmitir
para a familia do usuario ou pessoas indicadas por esta, mensagens urgentes sobre o
acontecimento.

66.7 TRASLADO

No caso de falecimento do usuario fora de seu municipio de residéncia, em territério nacional,
a MAXPAR IKE providenciara o traslado de a cidade onde ocorrer o 6bito até o local de
domicilio do usuario ou local de sepultamento, conforme designado pela familia.

6.7 EXCLUSOES GERAIS
NAO ESTAO COBERTOS POR ESTA ASSISTENCIA:

e Despesas de qualquer natureza, sem autorizacdo prévia da Central de Atendimento,
nao previstas nestas condigoes gerais ou superiores aos limites fixados.

¢ Reembolso de despesas providenciadas diretamente pela familia e ndo autorizadas
pela Central de Atendimento.

¢ Reembolso de despesas providenciadas diretamente pela familia e autorizadas
pela Centralde Atendimento apds 90 dias da ocorréncia do evento.

e Sepultamento de membros.
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DESCRICAO DO PRODUTO ASSISTENCIA FUNERAL FAMILIAR

7.1 DESCRICAO

A Assisténcia Funeral Familiar, objetiva assessorar o TITULAR, CONJUGE E FILHOS E/OU
ENTEADOS, nas providéncias e custos pertinentes aos eventos cobertos.

7.2 DEFINICOES

TITULAR: E a pessoa fisica contratante do produto de Assisténcia 24 horas Funeral.

PLANO CASAL: Titular e conjuge (vide definicGes de unido estavel e unido homo afetiva).

PLANO FAMILIAR: Titular, cdnjuge e filho(s)

DEFINICOES COMPLEMENTARES:

1) IDADE DE ACEITAGCAO DOS FILHOS OU ENTEADOS: até 21 anos ou até 24, se universitario,
ou para qualquer idade, se incapacitado fisica ou mentalmente laboral.

2) UNIAO ESTAVEL: Unido estavel é a relacdo de convivéncia entre dois cidaddos que é
duradoura e estabelecida com o objetivo de constituicao familiar. S3o provas aceitaveis:
Declaracdo de Imposto de Renda do(a) titular(a), constando o(a) companheiro(a) como
dependente; DisposicGes testamentarias; Prova de encargos domésticos evidentes e existéncia
de sociedade ou comunhdo nos atos de vida civil, desde que a fatura fornecida pela
concessiondria do servico publico esteja em nome do respectivo conjuge; Procuracao
reciprocamente outorgada; Conta bancaria conjunta; Registro em associacdo de qualquer
natureza onde conste o(a) interessado(a) como dependente/companheiro(a) do(a) usuario(a)
falecido(a) ou vice-versa; Apdlice de seguro, na qual conste o(a) segurado falecido(a) como
instituidor(a) do seguro e a pessoa interessada como sua beneficiaria; Ficha de tratamento
em instituicdo de assisténcia médica, na qual conte o(a) usuario(a) falecido(a) como
responsavel ou vice-versa; Correspondéncias no mesmo endereco (fatura de cartdo de crédito,
conta de luz, dgua ou telefone, etc.); Quaisquer documentos que possam levar a firme a
convicgao da unido estavel entre o(a) interessado(a) e o(a) titular (a) falecido(a).

3) UNIAO HOMO AFETIVA: Consiste na unido entre dois individuos do mesmo sexo. S&o provas
aceitaveis: Contrato de Homo afetividade registrado em cartorio; Prova de encargos domésticos
evidentes e existéncia de sociedade ou comunhdo nos atos de vida civil, desdeque a fatura
fornecida pela Concessionaria do servigo publico esteja em nome do respectivo conjuge; Conta
bancaria conjunta; e Correspondéncias no mesmo endereco (fatura de cartdo de crédito, conta
de luz, agua ou telefone, etc.).

EVENTO PREVISTO: Morte Natural ou Acidental.

SAC:
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7.3 LIMITES

Atendimento Social, Funeral, Cremacdo ou Sepultamento e Transporte de Familiar.
Planos: R$ 3.500,00, R$ 5.000,00, R$ 7.000,00, R$ 10.000,00, R$ 12.000,00 ou
R$ 15.000,00 (conforme o plano acordado)

Traslado: Sem limite

Obs.: Os servigos a serem prestados, descritos abaixo, bem como os itens a serem
disponibilizados para o Funeral, serdo determinados pelos limites fixados. Os valores que
excederem os limites estabelecidos serdo de responsabilidade da familia do usuéario.

7.4 PRAZOS / VIGENCIAS

O servigo de assisténcia sera prestado durante a vigéncia do servico contratado junto a contratante.

7.5 AMBITO TERRITORIAL

Os servicos terdo extensao para todo o territorio brasileiro e exclusivamente o servico de traslado com
extensao para o exterior.

7.9 SERVICOS

79.1 ATENDIMENTO SOCIAL

Na ocorréncia do ébito do usuario, apds a liberagao do corpo pelos 6rgdos competentes e
de acordo com os eventos cobertos, a familia ou responsavel devera entrar em contato com a
MAXPAR IKE, que ap6s conferir as informagSes, comunicara a funeréria credenciada ou
autorizada no municipio, para que seja providenciado tudo que for necessario para a
execucdo do funeral.

Importante: O acompanhamento de um membro da familia sera solicitado, caso
alegislacdo local exija.

79.2 TRANSPORTE DE FAMILIAR PARA LIBERAGAO DO CORPO

No caso de falecimento do usuario fora de seu municipio de residéncia e havendo a
necessidade de um membro da familia para liberacdo do corpo, a MAXPAR IKE fornecerd
um meio de transporte mais apropriado, a seu critério para ida e volta. A MAXPAR IKE
também fornecerd hospedagem em hotel, a seu critério, por um periodo minimo necessario
para a liberacao do corpo, desde que nao ultrapasse o limite preestabelecido para a
prestagdo dos servicos de funeral. Qualquer importéncia monetaria que ultrapassar este limite
sera de responsabilidade da familia e/ou responsavel pelo usuario.

793 FUNERAL

Composto pelos seguintes itens, de acordo com o limite de despesas fixado:
- urna;
- higienizacdo basica e ornamentagdo do corpo (com flores da estacdo);
- coroa de flores da estagdo;
- véu;

- paramentos e velas (cavaletes, casticais e cristo (conforme regido) disponibilizados
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quando necessario e permitido pela familia);
- carro funebre para remocdo dentro do municipio;

- registro em cartorio, quando autorizado pela legislacdo local;
- livro de presenca (conforme disponibilidade local);
- locacdo de sala para veldrio em capelas municipais ou particulares;

- taxas de sepultamento em cemitério municipal ou em outro cemitério com valor
equivalente ou cremacao;

- locacao de jazigo (por 3 anos) em cemitério municipal ou em outro cemitério com valor
equivalente, quando necessario e disponivel na cidade.

Obs.: Todos os itens acima serdo disponibilizados conforme infraestrutura local. Ndo cabera
a MAXPAR IKE a responsabilidade pela falta de itens que ndo estejam disponiveis ou
sejam comercializados em determinadas pragas.

794 CREMAGAO

A MAXPAR IKE providenciaré o traslado do corpo da cidade onde ocorrer o dbito para a cidade
mais proxima que exista o servico de cremacdo num raio maximo de 100 km (cem
quildmetros), e o posterior retorno das cinzas aos familiares.

795 SEPULTAMENTO

A MAXPAR IKE providenciara o sepultamento do corpo em jazigo da familia, em cemitério
municipal ou outro cemitério, na cidade indicada por esta.

796 TRANSMISSAO DE MENSAGENS URGENTES

Na ocorréncia do ébito, de acordo com os eventos previstos, a MAXPAR IKE podera transmitir
para a familia do usuario ou pessoas indicadas por esta, mensagens urgentes sobre o
acontecimento.

79.7 TRASLADO

No caso de falecimento do usuario fora de seu municipio de residéncia, em territério nacional,
a MAXPAR IKE providenciara o traslado de a cidade onde ocorrer o ébito até o local de
domicilio do usuario ou local de sepultamento, conforme designado pela familia.

LIMITE: Sem limite

Importante: Exclusivamente para o servico de traslado, o atendimento serd em todo o
territorio nacional e do exterior para o Brasil.

7.10 EXCLUSOES GERAIS
N3do estdo cobertos por esta assisténcia:

o Despesas de qualquer natureza, sem autorizagao prévia da Central de Atendimento, nao
previstas nestas condicoes gerais ou superiores aos limites fixados.

¢ Reembolso de despesas providenciadas diretamente pela familia e ndo autorizadas pela
Central de Atendimento.

¢« Reembolso de despesas providenciadas diretamente pela familia e autorizadas pela
Central de Atendimento apos 90 dias da ocorréncia do evento.

e Sepultamento de membros.
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DESCRIGAO DO PRODUTO ASSISTENCIA FUNERAL FAMILIAR ESTENDIDO

8.1 DESCRICAO

A Assisténcia Funeral Familiar Estendido, objetiva assessorar o TiTULAR, C6NJUGE, FILHOS OU
ENTEADOS E PAIS, nas providéncias e custos pertinentes aos eventos cobertos.

8.2 DEFINICOES

TITULAR: E a pessoa fisica contratante do produto de Assisténcia 24 horas Funeral.

PLANO CASAL: Serao considerados como usuario, a pessoa fisica contratante do plano funeral e
seu conjuge (vide definicdes de unido estavel e unido homo afetiva).

PLANO FAMILIAR (PAIS): usuario, conjuge, pais, e filhos ou enteados até 21 anos ou até 24, se
universitario, ou para qualquer idade, se incapacitado fisica ou mentalmente laboral.

UNIAO ESTAVEL: Nos termos da Lei n.° 9.278 de 10 de maio de 1996, a Unido estavel consiste
no reconhecimento como entidade familiar, a convivéncia duradoura, publica e continua, de
um homem e uma mulher, estabelecida com objetivo de constituicdo de familia. Sdo provas
aceitaveis:

- Declaracao de Imposto de Renda do(a) segurado(a), onde consta o(a) companheiro(a) como
dependente;

- Disposigdes testamentarias;

- Prova de encargos domésticos evidentes e existéncia de sociedade ou comunhdo nos atos de
vida civil, desde que a fatura fornecida pela concessiondria do servico publico esteja em nome
do respectivo conjuge;

- Procuragdo reciprocamente outorgada;
- Conta bancaria conjunta;

- Registro em associacdo de qualquer natureza onde conste o(a) interessado(a) como
dependente;

- Companheiro(a) do(a) segurado(a) falecido(a) ou vice-versa;

- Apolice de seguro, na qual conste o(a) segurado falecido(a) como instituidor(a) do seguro e a
pessoa interessada como sua beneficiaria;

- Ficha de tratamento em instituicdo de assisténcia médica, na qual conte o(a) segurado(a)
falecido(a) como responsavel ou vice-versa;

- Correspondéncias no mesmo endereco (fatura de cartdo de crédito, conta de luz, agua ou
telefone, etc.);

- Quaisquer documentos que possam levar a firme a convicgdo da unido estdvel entre o(a)
interessado(a) e o(a) segurado(a) falecido(a).

UNIAO HOMO AFETIVA: Consiste na unido entre dois individuos do mesmo sexo. S30 provas
aceitaveis: Contrato de Homo afetividade registrado em cartério; Prova de encargos domésticos
evidentes e existéncia de sociedade ou comunhdo nos atos de vida civil, desde que a fatura
fornecida pela concessionaria do servico publico esteja em nome do respectivo conjuge; Conta
bancaria conjunta; e Correspondéncias no mesmo endereco (fatura de cartao de crédito, conta de
luz, dgua ou telefone, etc.).
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EVE

NTO PREVISTO: Morte Natural ou Acidental.

8.3 LIMITES
Atendimento Social, Funeral, Cremacao ou Sepultamento e Transporte de Familiar.

Planos: R$ 3.500,00, R$ 5.000,00, R$ 7.000,00, R$ 10.000,00, R$ 12.000,00, ou
R$ 15.000,00 (conforme o plano acordado).

Traslado: Sem limite

Obs.:

Os servicos a serem prestados, descritos abaixo, bem como os itens a serem

disponibilizados para o Funeral, serdo determinados pelos limites fixados. Os valores que
excederem os limites estabelecidos serdo de responsabilidade da familia do usuario.

8.4

PRAZOS / VIGENCIAS

O servico de assisténcia sera prestado durante a vigéncia do servico contratado junto a contratante.

8.5 AMBITO TERRITORIAL

Os servigos terdo extensdo para todo o territorio brasileiro e exclusivamente o servigo de traslado
com extensao para o exterior.

8.6 SERVICOS

8.6.1 ATENDIMENTO SOCIAL

Na ocorréncia do ébito do usuario, apds a liberacdo do corpo pelos 6rgdos competentes e de
acordo com os eventos cobertos, a familia ou responsavel devera entrar em contato com a
MAXPAR IKE, que apds conferir as informagdes, comunicard a funerdria credenciada ou
autorizada no municipio, para que seja providenciado tudo que for necessario para a
execucgao do funeral.

Importante: O acompanhamento de um membro da familia sera solicitado, caso a legislacdo
local exija.

8.6.2 TRANSPORTE DE FAMILIAR PARA LIBERACAO DO CORPO

No caso de falecimento do usuario fora de seu municipio de residéncia e havendo a
necessidade de um membro da familia para liberacdo do corpo, a MAXPAR IKE fornecerd
um meio de transporte mais apropriado, a seu critério para ida e volta.

A MAXPAR IKE também fornecerd hospedagem em hotel, a seu critério, por um periodo
minimo necessario para a liberacdo do corpo, desde que ndo ultrapasse o limite
preestabelecido para a prestagdo dos servicos de funeral. Qualquer importancia monetaria
que ultrapassar este limite sera de responsabilidade da familia e/ou responsavel pelo usuério.

SAC:
080
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8.6.3 FUNERAL

Composto pelos seguintes itens, de acordo com o limite de despesas fixado:
- urna;

- higienizacao basica e ornamentagdo do corpo (com flores da estacao);

- coroa de flores da estacdo;

- véu;

- paramentos e velas (cavaletes, casticais e cristo (conforme regido) disponibilizados
quando necessario e permitido pela familia);

- carro funebre para remogdo dentro do municipio;

- registro em cartorio, quando autorizado pela legislacdo local;

- livro de presenca (conforme disponibilidade local);

- locagdo de sala para veldrio em capelas municipais ou particulares;

- taxas de sepultamento em cemitério municipal ou em outro cemitério com valor
equivalente ou cremacao;

- locacdo de jazigo (por 3 anos) em cemitério municipal ou em outro cemitério com valor
equivalente, quando necessario e disponivel na cidade.

Obs.: Todos os itens acima serdo disponibilizados conforme infraestrutura local. Nao cabera
a MAXPAR IKE a responsabilidade pela falta de itens que ndo estejam disponiveis ou
sejam comercializados em determinadas pracas.

8.6.4 CREMAGAO

A MAXPAR IKE providenciaré o traslado do corpo da cidade onde ocorrer o dbito para a cidade
mais proxima que exista o servico de cremacdo num raio maximo de 100 km (cem
quildometros), e o posterior retorno das cinzas aos familiares.

8.6.5 SEPULTAMENTO
A MAXPAR IKE providenciara o sepultamento do corpo em jazigo da familia, em cemitério
municipal ou outro cemitério, na cidade indicada por esta.

8.6.6 TRANSMISSAO DE MENSAGENS URGENTES
Na ocorréncia do débito, de acordo com os eventos previstos, a MAXPAR IKE poderd transmitir para
a familia do usuario ou pessoas indicadas por esta, mensagens urgentes sobre o acontecimento.

8.6.7 TRASLADO

No caso de falecimento do usuario fora de seu municipio de residéncia, em territorio nacional,
a MAXPAR IKE providenciara o traslado de a cidade onde ocorrer o dbito até o local de domicilio
do usuario ou local de sepultamento, conforme designado pela familia.
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LIMITE: Sem limite
IMPORTANTE: Exclusivamente para o servico de traslado, o atendimento serd em todo o territdrio
nacional e do exterior para o Brasil.

8.7 EXCLUSOES GERAIS
NAO ESTAO COBERTOS POR ESTA ASSISTENCIA:

o Despesas de qualquer natureza, sem autorizacao prévia da Central de Atendimento,
nao previstas

¢ nestas condicdes gerais ou superiores aos limites fixados.

¢ Reembolso de despesas providenciadas diretamente pela familia e nao
autorizadas pela Centralde Atendimento.

e Reembolso de despesas providenciadas diretamente pela familia e autorizadas
pela Central deAtendimento apds 90 dias da ocorréncia do evento.

¢ Sepultamento de membros.
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DESCRICAO DO PRODUTO ASSISTENCIA FUNERAL FAMILIAR AMPLIADO

8.1 DESCRICAO

A Assisténcia Funeral Familiar Estendido, objetiva assessorar o TEITULAR, CONJUGE, FILHOS
OU ENTEADOS, PAIS E SOGROS, nas providéncias e custos pertinentes aos eventos
cobertos.

8.2 DEFINICOES

TITULAR: ¢ a pessoa fisica contratante do produto de Assisténcia 24 horas Funeral.

PLANO FAMILIAR (PAIS): usuario, conjuge, pais, e filhos ou enteados até 21 anos ou até 24,
seuniversitario, ou para qualquer idade, se incapacitado fisica ou mentalmente laboral.

PLANO CASAL: Serdo considerados como usuario, a pessoa fisica contratante do plano funeral
eseu conjuge (vide definicdes de unido estavel e unido homo afetiva).

PLANO FAMILIAR (PAIS E SOGROS): usuario, conjuge, pais, sogro, sogra e filhos ou enteados
até21 anos ou até 24, se universitario, ou para qualquer idade, se incapacitado fisica ou
mentalmentelaboral.

UNIAO ESTAVEL: Nos termos da Lei n.% 9.278 de 10 de maio de 1996, a Unido estavel consiste
no reconhecimento como entidade familiar, a convivéncia duradoura, publica e continua, de
um homem e uma mulher, estabelecida com objetivo de constituicdo de familia. Sdo provas
aceitaveis:

- Declaracdo de Imposto de Renda do(a) segurado(a), onde consta o(a) companheiro(a)
comodependente;

- Disposicoes testamentarias;

- Prova de encargos domésticos evidentes e existéncia de sociedade ou comunhdo nos atos
de vida civil, desde que a fatura fornecida pela concessionaria do servico publico esteja em
nome do respectivo cénjuge;

- Procuracao reciprocamente outorgada;
- Conta bancaria conjunta;

- Registro em associacdo de qualquer natureza onde conste o(a) interessado(a) como
dependente;

- Companheiro(a) do(a) segurado(a) falecido(a) ou vice-versa;

- Apdlice de seguro, na qual conste o(a) segurado falecido(a) como instituidor(a) do seguro e a
pessoa interessada como sua beneficiaria;

- Ficha de tratamento em instituicdo de assisténcia médica, na qual conte o(a) segurado(a)
falecido(a) como responsavel ou vice-versa;

- Correspondéncias no mesmo endereco (fatura de cartdo de crédito, conta de luz, agua ou
telefone, etc.);

- Quaisquer documentos que possam levar a firme a conviccdo da unido estavel entre o(a)
interessado(a) e o(a) segurado(a) falecido(a).
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UNIAO HOMO AFETIVA: Consiste na unido entre dois individuos do mesmo sexo. S&o
provas aceitaveis: Contrato de Homo afetividade registrado em cartério; Prova de encargos
domésticosevidentes e existéncia de sociedade ou comunh&o nos atos de vida civil, desde
gue a faturafornecida pela concessionaria do servico publico esteja em nome do respectivo
cénjuge; Conta

bancaria conjunta; e Correspondéncias no mesmo enderego (fatura de cartdo de crédito, conta
deluz, dgua ou telefone, etc.).

EVENTO PREVISTO: Morte Natural ou Acidental.

8.3 LIMITES
Atendimento Social, Funeral, Cremacao ou Sepultamento e Transporte de Familiar.

Planos: R$ 3.500,00, R$ 5.000,00, R$ 7.000,00, R$ 10.000,00, R$ 12.000,00 ou
R$ 15.000,00 (conforme o plano acordado).

Traslado: Sem limite

Obs.: Os servicos a serem prestados, descritos abaixo, bem como os itens a
seremdisponibilizados para o Funeral, serdao determinados pelos limites fixados. Os
valores que excederem os limites estabelecidos serdo de responsabilidade da familia do
usuario.

8.4 PRAZOS / VIGENCIAS

O servico de assisténcia sera prestado durante a vigéncia do servico contratado junto a
contratante.

8.5 AMBITO TERRITORIAL

Os servicos terdo extensdo para todo o territorio brasileiro e exclusivamente o servigo de traslado
com extensao para o exterior.

8.6 SERVICOS

8.6.1 ATENDIMENTO SOCIAL

Na ocorréncia do 6bito do usuario, apos a liberagdo do corpo pelos 6rgdaos competentes
e de acordo com os eventos cobertos, a familia ou responsavel devera entrar em contato
com a MAXPAR IKE, que apds conferir as informacdes, comunicard a funerdria
credenciada ou autorizada no municipio, para que seja providenciado tudo que for
necessario para a execucao do funeral.

Importante: O acompanhamento de um membro da familia sera solicitado, caso a
legislagdolocal exija.
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8.6.2 TRANSPORTE DE FAMILIAR PARA LIBERAGCAO DO CORPO

No caso de falecimento do usuério fora de seu municipio de residéncia e havendo a
necessidade de um membro da familia para liberacdo do corpo, a MAXPAR IKE
forneceraum meio de transporte mais apropriado, a seu critério para ida e volta.

A MAXPAR IKE também fornecera hospedagem em hotel, a seu critério, por um periodo
minimo necessario para a liberacdo do corpo, desde que ndo ultrapasse o limite
preestabelecido para a prestagdo dos servigos de funeral. Qualquer importancia monetaria
que ultrapassar este limite serd de responsabilidade da familia e/ou responsavel pelo usuario.

8.6.3 FUNERAL

Composto pelos seguintes itens, de acordo com o limite de despesas fixado:
- urna;

- higienizacao basica e ornamentacao do corpo (com flores da estacao);
- coroa de flores da estacao;
- véu;
- paramentos e velas (cavaletes, casticais e cristo (conforme regido) disponibilizados
quando necessario e permitido pela familia);
- carro funebre para remogdo dentro do municipio;
- registro em cartorio, quando autorizado pela legislacdo local;
- livro de presenca (conforme disponibilidade local);
- locagdo de sala para veldrio em capelas municipais ou particulares;

- taxas de sepultamento em cemitério municipal ou em outro cemitério com valor
equivalente ou cremagao;

- locacdo de jazigo (por 3 anos) em cemitério municipal ou em outro cemitério com
valorequivalente, quando necessario e disponivel na cidade.

Obs.: Todos os itens acima serdao disponibilizados conforme infraestrutura local. Ndo
caberdd MAXPAR IKE a responsabilidade pela falta de itens que ndo estejam
disponiveis ou sejam comercializados em determinadas pracas.

8.64 CREMAGCAO

A MAXPAR IKE providenciara o traslado do corpo da cidade onde ocorrer o ébito para a
cidade mais proxima que exista o servigo de cremagdo num raio maximo de 100 km
(cem quilémetros), e o posterior retorno das cinzas aos familiares.

8.6.5 SEPULTAMENTO

A MAXPAR IKE providenciaré o sepultamento do corpo em jazigo da familia, em cemitério
municipal ou outro cemitério, na cidade indicada por esta.
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8.6.6 TRANSMISSAO DE MENSAGENS URGENTES

Na ocorréncia do dbito, de acordo com os eventos previstos, a MAXPAR IKE podera transmitir
paraa familia do usuario ou pessoas indicadas por esta, mensagens urgentes sobre o
acontecimento.

8.6.7 TRASLADO

No caso de falecimento do usuario fora de seu municipio de residéncia, em territério
nacional,a MAXPAR IKE providenciard o traslado de a cidade onde ocorrer o 6bito até o local
de domicilio do usuario ou local de sepultamento, conforme designado pela familia.

LIMITE: Sem limite

Importante: Exclusivamente para o servico de traslado, o atendimento serd em todo o territorio
nacional e do exterior para o Brasil.

8.7 EXCLUSOES GERAIS
NAO ESTAO COBERTOS POR ESTA ASSISTENCIA:

- Despesas de qualquer natureza, sem autorizacdao prévia da Central de Atendimento,
nao previstas

nestas condigdes gerais ou superiores aos limites fixados.

- Reembolso de despesas providenciadas diretamente pela familia e ndo autorizadas
pela Centralde Atendimento.

- Reembolso de despesas providenciadas diretamente pela familia e autorizadas pela
Central deAtendimento apds 90 dias da ocorréncia do evento.

- Sepultamento de membros.
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DESCRICAO DO PRODUTO ASSISTENCIA FUNERAL INDIVIDUAL (CAPITAL GLOBAL)

9.1 DESCRICAO

A Assisténcia Funeral Individual, objetiva assessorar o TITULAR nas providéncias e custos
pertinentes aos eventos cobertos (exclusivo para Capital Global).

9.2 DEFINICOES
TITULAR: ¢ a pessoa fisica contratante do produto de Assisténcia 24 horas Funeral.

EVENTO PREVISTO: Morte Natural ou Acidental.

9.3 LIMITES
Atendimento Social, Funeral, Cremacgdo ou Sepultamento e Transporte de Familiar.

Planos: R$ 3.500,00, R$ 5.000,00, R$ 7.000,00, R$ 10.000,00, R$ 12.000,00 ou R$ 15.000,00
(conforme o plano acordado).

Traslado: Sem limite

Obs.: Os servicos a serem prestados, descritos abaixo, bem como os itens a serem
disponibilizados para o Funeral, serdo determinados pelos limites fixados. Os valores que
excederem os limites estabelecidos serdo de responsabilidade da familia do usuario.

9.4 PRAZOS / VIGENCIAS

O servico de assisténcia serad prestado durante a vigéncia do servico contratado junto a contratante.

9.5 AMBITO TERRITORIAL
Os servicos terdo extensdo para todo o territorio brasileiro e exclusivamente o servico de trasladocom
extensdo para o exterior.

9.6 SERVICOS
9.6.1 ATENDIMENTO SOCIAL

Na ocorréncia do ébito do usuario, apds a liberacdao do corpo pelos érgaos competentes e
de acordo com os eventos cobertos, a familia ou responsavel devera entrar em contato com a
MAXPAR IKE, que apés conferir as informagdes, comunicara a funeraria credenciada ou
autorizada no municipio, para que seja providenciado tudo que for necessario para a
execucgao do funeral.

Importante: O acompanhamento de um membro da familia sera solicitado, caso alegislacdo
local exija.

9.6.2 TRANSPORTE DE FAMILIAR PARA LIBERAGCAO DO CORPO

No caso de falecimento do usuario fora de seu municipio de residéncia e havendo a
necessidade de um membro da familia para liberacao do corpo, a MAXPAR IKE fornecera
um meio de transporte mais apropriado, a seu critério para ida e volta.

Deficiéncia Edificio New Tower Plaza - Torre 2 www.sancorseguros.com.br
SAC: auditiva ou de fala: Av. Duque de Caxias, 882 - Zona 1
0800 200 0392 | 0800 888 0399 | CEP87013-180 - Maringé - PR 35



A MARXPAR IKE também fornecerd hospedagem em hotel, a seu critério, por um periodo
minimo necessario para a liberagdo do corpo, desde que ndo ultrapasse o limite
preestabelecido para a prestagdo dos servigos de funeral. Qualquer importancia monetaria
que ultrapassar este limite sera de responsabilidade da familia e/ou responsavel pelo usuario.

9.6.3 FUNERAL
Composto pelos seguintes itens, de acordo com o limite de despesas fixado:
-urna;
- higienizacao basica e ornamentagdo do corpo (com flores da estacao);
- coroa de flores da estacdo;
- véu;
- paramentos e velas (cavaletes, casticais e cristo (conforme regido) disponibilizados
quando necessario e permitido pela familia);
- carro funebre para remogdo dentro do municipio;
- registro em cartdrio, quando autorizado pela legislacdo local;
- livro de presenca (conforme disponibilidade local);
- locacdo de sala para veldrio em capelas municipais ou particulares;

- taxas de sepultamento em cemitério municipal ou em outro cemitério com valor
equivalente ou cremagao;

- locagdo de jazigo (por 3 anos) em cemitério municipal ou em outro cemitério com valor
equivalente, quando necessario e disponivel na cidade.

Obs.: Todos os itens acima serdo disponibilizados conforme infraestrutura local. Ndo cabera
a MAXPAR IKE a responsabilidade pela falta de itens que ndo estejam disponiveis ou
sejam comercializados em determinadas pragas

9.6.4 CREMACAO

A MAXPAR IKE providenciaré o traslado do corpo da cidade onde ocorrer o dbito para a cidade
mais préxima que exista o servico de cremagdo num raio maximo de 100 km (cem
quildometros), e o posterior retorno das cinzas aos familiares.

9.6.5 SEPULTAMENTO

A MAXPAR IKE providenciara o sepultamento do corpo em jazigo da familia, em cemitério
municipal ou outro cemitério, na cidade indicada por esta.

9.6.6 TRASLADO

No caso de falecimento do usuario fora de seu municipio de residéncia, em territério nacional,
a MAXPAR IKE providenciara o traslado de a cidade onde ocorrer o dbito até o local de
domicilio do usuario ou local de sepultamento, conforme designado pela familia.

LIMITE: Sem limite

Importante: Exclusivamente para o servigo de traslado, o atendimento serd em todo o territdrio
nacional e do exterior para o Brasil
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9.6.7 TRANSMISSAO DE MENSAGENS URGENTES

Na ocorréncia do dbito, de acordo com os eventos previstos, a MAXPAR IKE poderd transmitir
para a familia do usuario ou pessoas indicadas por esta, mensagens urgentes sobre
0 acontecimento.

9.7 EXCLUSOES GERAIS
NAO ESTAO COBERTOS POR ESTA ASSISTENCIA:

o Despesas de qualquer natureza, sem autorizacao prévia da Central de
Atendimento, nao previstas nestas condigées gerais ou superiores aos limites
fixados.

¢ Reembolso de despesas providenciadas diretamente pela familia e nao
autorizadas pela Central de Atendimento.

¢ Reembolso de despesas providenciadas diretamente pela familia e autorizadas
pela Central de Atendimento apo6s 90 dias da ocorréncia do evento.

e Sepultamento de membros.
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DESCRIGAO DO PRODUTO ASSISTENCIA FUNERAL FAMILIAR (CAPITAL GLOBAL)

10.1 DESCRICAO

A Assisténcia Funeral Familiar, objetiva assessorar o TiTULAR, CONJUGE E FILHOS E/OU
ENTEADOS, nas providéncias e custos pertinentes aos eventos cobertos (exclusivo para Capital
Global).

10.2 DEFINIGOES
TITULAR: é a pessoa fisica contratante do produto de Assisténcia 24 horas Funeral.

PLANO CASAL.: Titular e conjuge (vide definicdes de unido estavel e unido homo afetiva).

PLANO FAMILIAR: Titular, cdnjuge e filho(s)

DEFINICOES COMPLEMENTARES:

FILHOS OU ENTEADOS: com até 21 anos ou até 24, se universitario, ou para qualquer
idade, se incapacitado fisica ou mentalmente laboral.

UNIAO ESTAVEL Unido estdvel é a relacdo de convivéncia entre dois cidaddos que é
duradoura e estabelecida com o objetivo de constituicdao familiar. Sdo provas aceitaveis:
Declaracdo de Imposto de Renda do(a) titular(a), constando o(a) companheiro(a) como
dependente; Disposicbes testamentarias; Prova de encargos domésticos evidentes e
existéncia de sociedade ou comunhdo nos atos de vida civil, desde que a fatura fornecida
pela concessionaria do servico publico esteja em nome do respectivo conjuge; Procuracdo
reciprocamente outorgada; Conta bancaria conjunta; Registro em associacdo de qualquer
natureza onde conste o(a) interessado(a) como dependente/companheiro(a) do(a)
usuario(a) falecido(a) ou vice-versa; Apdlice de seguro, na qual conste o(a) segurado
falecido(a) como instituidor(a) do seguro e a pessoa interessada como sua beneficiaria; Ficha
de tratamento em instituicdo de assisténcia médica, na qual conte o(a) usuario(a) falecido(a)
como responsavel ou vice-versa; Correspondéncias no mesmo endereco (fatura de cartdo de
crédito, conta de luz, dgua ou telefone, etc.); Quaisquer documentos que possam levar a
firme a convicgdo da unido estavel entre o(a) interessado(a) e o(a) titular (a) falecido(a).

UNIAO HOMO AFETIVA: Consiste na unido entre dois individuos do mesmo sexo. Sdo provas
aceitaveis: Contrato de Homo afetividade registrado em cartério; Prova de encargos
domésticos evidentes e existéncia de sociedade ou comunhao nos atos de vida civil, desde
que a fatura fornecida pela Concessionaria do servigo publico esteja em nome do respectivo
conjuge; Conta bancaria conjunta; e Correspondéncias no mesmo endereco (fatura de cartdo
de crédito, conta de luz, agua ou telefone, etc.).

EVENTO PREVISTO: Morte Natural ou Acidental.

10.3 LIMITES
Atendimento Social, Funeral, Cremacado ou Sepultamento e Transporte de Familiar.

Planos: R$ 3.500,00, R$ 5.000,00, R$ 7.000,00, R$ 10.000,00, R$ 12.000,00 ou

SAC:
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R$ 15.000,00 (conforme o plano acordado).

Traslado: Sem limite

Obs.: Os servicos a serem prestados, descritos abaixo, bem como os itens a serem
disponibilizados para o Funeral, serdao determinados pelos limites fixados. Os valores que
excederem os limites estabelecidos serdo de responsabilidade da familia do usuario.

10.4 PRAZOS / VIGENCIAS

O servico de assisténcia sera prestado durante a vigéncia do servico contratado junto a contratante.

10.5 AMBITO TERRITORIAL

Os servicos terdo extensdo para todo o territério brasileiro e exclusivamente o servico de traslado com
extensao para o exterior.

10.6 SERVICOS

10.5.1 ATENDIMENTO SOCIAL

Na ocorréncia do ébito do usuario, apds a liberacao do corpo pelos érgaos competentes e
de acordo com os eventos cobertos, a familia ou responsavel devera entrar em contato com a
MAXPAR IKE, que apds conferir as informacdes, comunicara a funeraria credenciada ou
autorizada no municipio, para que seja providenciado tudo que for necessario para a execugao
do funeral.

Importante: O acompanhamento de um membro da familia sera solicitado, caso a
legislacao local exija.

10.5.2 TRANSPORTE DE FAMILIAR PARA LIBERAGAO DO CORPO

No caso de falecimento do usuario fora de seu municipio de residéncia e havendo a
necessidade de um membro da familia para liberacdo do corpo, a MAXPAR IKE fornecerd
um meio de transporte mais apropriado, a seu critério para ida e volta. A MAXPAR IKE
também fornecerd hospedagem em hotel, a seu critério, por um periodo minimo
necessario para a liberacdo do corpo, desde que nao ultrapasse o limite preestabelecido
para a prestacdo dos servicos de funeral. Qualquer importancia monetaria que
ultrapassar este limite sera de responsabilidade da familia e/ou responsavel pelo usuario.

10.5.3 FUNERAL

Composto pelos seguintes itens, de acordo com o limite de despesas fixado:
-urna;

- higienizacdo basica e ornamentacdo do corpo (com flores da estacdo);
- coroa de flores da estacao;
- Véu;

- paramentos e velas (cavaletes, casticais e cristo (conforme regido) disponibilizados
quando necessario e permitido pela familia);

- carro funebre para remocdo dentro do municipio;

- registro em cartério, quando autorizado pela legislacdo local;
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- livro de presenca (conforme disponibilidade local);
- locacdo de sala para veldrio em capelas municipais ou particulares;

- taxas de sepultamento em cemitério municipal ou em outro cemitério com valor
equivalente ou cremacao;

- locagdo de jazigo (por 3 anos) em cemitério municipal ou em outro cemitério com valor
equivalente, quando necessario e disponivel na cidade.

Obs.: Todos os itens acima serdo disponibilizados conforme infraestrutura local. Ndo cabera
a MAXPAR IKE a responsabilidade pela falta de itens que ndo estejam disponiveis ou
sejam comercializados em determinadas pragas.

10.54 CREMAGAO

A MAXPAR IKE providenciara o traslado do corpo da cidade onde ocorrer o dbito para a cidade
mais préxima que exista o servico de cremagdao num raio maximo de 100 km (cem
quilometros), e o posterior retorno das cinzas aos familiares.

10.5.5 SEPULTAMENTO

A MAXPAR IKE providenciara o sepultamento do corpo em jazigo da familia, em cemitério
municipal ou outro cemitério, na cidade indicada por esta.

10.5.6 TRASLADO

No caso de falecimento do usuario fora de seu municipio de residéncia, em territério nacional,
a MAXPAR IKE providenciaré o traslado de a cidade onde ocorrer o ébito até o local de
domicilio do usudrio ou local de sepultamento, conforme designado pela familia.

LIMITE: Sem limite

Importante: Exclusivamente para o servico de traslado, o atendimento serd em todo o territdrio
nacional e do exterior para o Brasil.

10.5.7 TRANSMISSAO DE MENSAGENS URGENTES

Na ocorréncia do ébito, de acordo com os eventos previstos, a MAXPAR IKE podera transmitir
para a familia do usuario ou pessoas indicadas por esta, mensagens urgentes sobre o
acontecimento.

10.7 EXCLUSOES GERAIS
NAO ESTAO COBERTOS POR ESTA ASSISTENCIA:
o Despesas de qualquer natureza, sem autorizacao prévia da Central de Atendimento,
nao previstas nestas condicdes gerais ou superiores aos limites fixados.

e Reembolso de despesas providenciadas diretamente pela familia e ndo autorizadas
pela Central de Atendimento.

o« Reembolso de despesas providenciadas diretamente pela familia e autorizadas pela
Central de Atendimento apos 90 dias da ocorréncia do evento.

¢ Sepultamento de membros.
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ASSISTENCIA DOMICILIAR 1

ASSISTENCIA RESIDENCIAL

Resumo Servico ’ Limites Eventos

. Arrombamento, Roubo ou
Chaveiro R$ 200para evento Previsto Furto.

Envio de chaveiro para conserto definitivo ou
provisdrio da porta de acesso a residéncia ou

confecgao de chave conforme evento corrido. Perda, quebra de chaves na
R$100 para problema emergencial fechadura, Roubo ou Furto de
chaves.
R$200 para Evento Previsto Alagamento.

Mao de Obra Hidraulica

Envio de encanador para resolver problemas Vazamento em tubulagdes
de vazamento em tubulagdes aparentes ou (aparentes) de 1 a 4 polegadas
solucionar problemas que possam acarretar ou em dispositivos
risco de alagamento na residéncia, conforme Para R$150 para Problema hidraulicos como: torneiras,
eventoocorrido. Emergencial sifoes, chuveiros, vélvulas de

descarga, registro,
Entupimento de ramais
internos em pias, ralos,vasos
sanitarios e tanques.

Raio, Dano Elétrico -
R$200 para Evento Previsto caracterizado pela
sobrecarga deenergia.

Mao de Obra Eletrica Problemas elétricos: tomadas

queimadas, interruptores
defeituosos, lampadas ou
reatores queimados,
R$100 para Problema Emergencial disjuntores e fusiveis
danificados, chaves facas, troca
de chuveiros ou resisténcias de

Envio de eletricista para realizar reparos
necessario para o restabelecimento da
energia elétrica ou para solucionar problemas
elétricosconforme evento ocorrido.

chuveiros
ou torneiras elétricas(ndo
blindados).
Vidraceiro
Envio de profissional para consertar portas ou
P P P R$ 150 Quebra de Vidros.

janelas externas contendo a situacao de risco,
ou colocacdo de tapume, caso ndo seja possivel
a execugdao do servigo.

A limitacdo global deste pacote sera de até 2 (duas) intervengoes/ano, independente do servico solicitado.
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ASSISTENCIA VETERINARIA

Especificacao Do Servico

1 - CONSULTA VETERINARIO POR ACIDENTE OU ENFERMIDADE

PET

Limites

ASSISTENCIA PET

Eventos

A Descrigdo: Consultas Veterindrias na rede Sancor Seguros ou através de

Até R$100
reembolso. O cliente pode direcionar o PET para qualquer clinica de sua ) N Acidente ou
. ) ) 01 intervengao por
preferéncia e apresentar NF e Laudo ou acionar nossa central e seguir as L doenga
vigéncia

orientagoes. g
2 - ASSISTENCIA VETERINARIA POR ACIDENTE OU ENFERMIDADE
Descrigao: procedimentos veterinarias de Atendimento Ambulatorial,
Medicamentos, Cirurgia, Internagdo, na rede Sancor Seguros ou através de Até R$250 Acident

cidente ou
reembolso. O cliente pode direcionar o PET para qualquer clinica de sua 01 intervencgdo por q

oenga

preferéncia e apresentar NF e Laudo ou acionar nossa central e seguir as vigéncia ¢
orientagoes.
3 - TRANSPORTE DO ANIMAL AO VETERINARIO POR ACIDENTE OU INFERMIDADE
Descrigdo: Remocdo do Pet para clinica veterinaria mais préxima ou Até R$100 Acident

cidente ou
indicada pelo cliente em caso de acidente ou enfermidade, bastando 01 intervengdo por q

oenga

acionarnossa central e seguir as instrugdes. vigéncia ¢
4 - ASSISTENCIA FUNERAL
Descricao: Despesas com a organizagao do funeral, cremagdo ou enterro R$400

do Pet, conforme disponibilidade local, bastando acionar nossa central e

01 intervengdo por

Morte por qual-

) . ~ o quer causa
seguir as instrugoes. vigéncia
5 - AGENDAMENTO DE CONSULTAS VETERINARIAS
Descrigdo: Agendamento de consultas na rede Sancor Seguros ou o .
veterinario particular, bastando acionar nossa central e seguir as sem limite conveniencia
instrugoes.
6 - INFORMACOES SOBRE VACINAS
Descricdo: Informacdes sobre vacinas necessarias ao Pet, época de
aplicacdo, locais e datas e vacinagdes publicas, bastando acionar nossa sem limite conveniéncia

central eseguir as instrucoes.

7 - APLICACAO DE VACINA EM DOMICILO

Descrigdo: Envio profissional de clinica veterinaria para a aplicacdo de

vacina, bastando acionar nossa central e seguir as instrugdes.

sem limite(custo por
conta do cliente)

conveniéncia
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CHAMANDO O DOUTOR

O aplicativo Chamando o Doutor é mais um beneficio da Sancor Seguros do Brasil. Com ele, vocé
pode obter um diagndstico instantaneamente, onde quer que esteja, por meio de uma video
chamada através do seu telefone celular, 24h por dia e 07 dias por semana.

O servico de assisténcia em Telemedicina, Chamando o Doutor podera ser utilizado pelo segurado
titular, conjuge e filhos que residam no mesmo endereco do segurado.

Para utilizacdo do servico, o segurado devera realizar o download do APP nas lojas Apple Store ou
Google Play, de acordo com o sistema operacional de seu telefone celular e seguir o passo a passo de
instalacdo, disponivel no site da Sancor Seguros do Brasil e abaixo.

O limite de utilizacao do servigo é de 04 ligacGes por més e o segurado devera estar conectado a
internet para utilizacao do servico.

N&o ha nenhum tipo de cobranga adicional por consulta ao segurado e quando atingido o limite de
04 ligacdes mensais, o servico fica bloqueado até a virada do préoximo més.

Como instalar?

Basta acessar a loja Google Play ou Apple Store em seu celular e fazer o download do aplicativo.

Como registrar?
Acesse 0 aplicativo, cliqgue em Acessar pela Primeira Vez, selecione o icone Sancor Seguros Brasil, insira

seu CPF, no campo N° de Referéncia insira SANCORBRASIL e insira seu e-mail no campo solicitado.

Apds isso, insira sua data de nascimento e seu N° de telefone celular com cédigo DDD.

Como utilizar?

Apos realizado seu registro, basta acessar o aplicativo e clicar em Ja Tenho uma Conta na tela inicial.
Ap0s isso, clique na logo do e-mail que vocé cadastrou (Gmail, Outlook, Apple, etc.) e selecione o
e-mail cadastrado. Sua sessdo ja foi iniciada.

Para mais informacdes e consultas dos manuais de utilizacao acesse:

https://digital.sancormais.com.br/chamando-o-doutor para visualizacdao e download.

Em caso de problemas com a utilizagao ou cadastro, enviar e-mail para:

contacto@llamandoaldoctor.com.

*0 cadastramento dos médicos e funcionamento correto da plataforma é de responsabilidade da empresa
Llamando al Doctor.
**A Sancor Seguros do Brasil ndo se responsabiliza pelo mal funcionamento da ferramenta por problemas de

conexdao com a internet, bem como, pelo cadastro dos médicos disponiveis na plataforma.
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